
  Приложение N 3 
  к Приказу Министерства связи 
  и массовых коммуникаций 
  Российской Федерации 
  от 28.02.2011 N 21 

   
Форма 

раскрытия информации об условиях, на которых осуществляется оказание регулируемых услуг ОАО МГТС, 
 и (или) об условиях договоров о присоединении к инфраструктуре ОАО МГТС 

 
Таблица N 2 

   
Существенные условия договоров об оказании услуг электросвязи 

   

N  Наименование услуг 
электросвязи Существенные условия договоров об оказании услуг электросвязи  

1 2 3 
Оказание услуг местной 

и внутризоновой 
телефонной связи 

Выписка из Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и  международной телефонной связи (в ред. Постановления 
Правительства РФ от 29.12.2005 N 828, от 05.02.2007г. № 77, от 25.07.2007г. № 477)  

  п. 53 В договоре, заключаемом в письменной форме, указываются:  
  а) дата и место заключения договора; 
  б) наименование (фирменное наименование) оператора связи;  
  в) реквизиты расчетного счета оператора связи; 
  г) реквизиты выданной оператору связи лицензии; 

  

д) сведения об абоненте (фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, место жительства и реквизиты основного документа, 
удостоверяющего личность, - для гражданина, наименование (фирменное наименование) юридического лица, его место нахождения 
(место государственной регистрации) - для юридического лица) (п.п. "д" в ред. Постановления Правительства РФ от 29.12.2005 N 828); 

  е) адрес установки оборудования;  
  ж) вид (тип) оборудования;  
  з) коллективное или индивидуальное использование оборудования;  

  

и) согласие (отказ) абонента на доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и на 
предоставление сведений о нем другим операторам связи для оказания таких услуг (для договоров оказания услуг местной телефонной 
связи);  

  
к) согласие (отказ) абонента-гражданина на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании (в ред. 
Постановления Правительства РФ от 29.12.2005 N 828) ;  

  л) адрес и способ доставки счета за оказанные услуги телефонной связи;  
  м) права, обязанности и ответственность сторон;  

  
н) обязанность оператора связи по соблюдению сроков и порядка устранения неисправностей в сети связи оператора связи, 
препятствующих пользованию услугами телефонной связи;  

  о) срок действия договора.  
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К договору, заключаемому с выделением для оказания услуг телефонной связи дополнительного абонентского номера, требования 
подпунктов "е" - "и" настоящего пункта не применяются (в ред. Постановления Правительства РФ от 25.07.2007г. № 477). 



  

В случае согласия абонента на доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи по решению 
абонента в договоре указываются наименования операторов связи, оказывающих эти услуги телефонной связи, и коды выбора 
оператора сети  междугородной и международной телефонной связи, который определен абонентом для получения услуг 
междугородной и международной телефонной связи (предварительный выбор), или решение абонента о выборе оператора сети 
междугородной и международной телефонной связи при каждом вызове, совершаемом для получения соответствующих услуг (выбор 
при каждом вызове)(в ред. Постановления Правительства РФ от 25.07.2007г. № 477). 

  

В договоре с абонентом - юридическим лицом предусматривается обязанность предоставления оператору связи юридическим лицом 
списка лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование, и устанавливается срок предоставления указанного списка, 
а также устанавливается, что указанный список должен быть заверен уполномоченным представителем юридического лица, содержать 
фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц, и обновляться не 
реже 1 раза в квартал(абзац введен Постановлением Правительства РФ от 29.12.2005 N 828). 

  п. 54. В договоре должны быть указаны следующие существенные условия:  
  а) абонентский номер (дополнительный абонентский номер);  
  б) оказываемые услуги телефонной связи;  

  
в) схема включения оборудования (для договора об оказании услуг местной телефонной связи без использования средств коллективного 
доступа или дополнительного абонентского номера)(в ред. Постановления Правительства РФ от 25.07.2007г. № 477) ;  

  г) тарифный план для  оплаты услуг телефонной связи (в ред. Постановления Правительства РФ от 25.07.2007г. № 477);  
  д) порядок, сроки и форма расчетов.  

  

п. 55. В договоре, предусматривающем коллективное использование оборудования, система оплаты местных телефонных соединений 
устанавливается на основании общего решения всех соабонентов. В случае недостижения соабонентами согласия устанавливается 
абонентская система оплаты 

Услуги доступа к сети 
Интернет Выписка из Правил оказания телематических услуг связи (в ред. Постановления Правительства РФ от 16.02.2008 N 93) 

  п.22. В договоре, заключаемом в письменной форме, должны быть указаны: 
  а) дата и место заключения договора; 
  б) наименование (фирменное наименование) и место нахождения оператора связи; 
  в) реквизиты расчетного счета оператора связи; 
  г) реквизиты выданной оператору связи лицензии; 
  д) сведения об абоненте: 
  фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность, - для гражданина; 
  наименование (фирменное наименование), место нахождения, место государственной регистрации - для юридического лица; 

  
реквизиты документа, удостоверяющего личность, и свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального 
предпринимателя - для индивидуального предпринимателя; 

  
е) адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования и описание абонентской линии (при доступе к сети передачи данных с 
использованием абонентской линии); 

  
ж) технические показатели, характеризующие качество телематических услуг связи (в том числе полосу пропускания линии связи в сети 
передачи данных); 

  
з) технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи и технологически неразрывно связанные с 
ними услуги; 

  и) тарифы и (или) тарифный план для оплаты телематических услуг связи в российских рублях; 
  к) адрес и способ доставки счета за оказанные телематические услуги связи; 

  
л) права, обязанности и ответственность сторон, в том числе обязательства оператора связи по соблюдению сроков и порядка 
устранения неисправностей, препятствующих пользованию телематическими услугами связи; 
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  м) срок действия договора; 



  н) перечень дополнительных обязательств перед абонентом, добровольно принимаемых на себя оператором связи. 
  п.23. В договоре должны быть указаны следующие существенные условия: 
  а) состав оказываемых телематических услуг связи; 
  б) используемые абонентские интерфейсы; 
  в) тарифы и (или) тарифные планы для оплаты телематических услуг связи; 
  г) порядок, срок и форма расчетов. 

 


